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ASSUNTO: Procedimentos para adquirir o Cartdo Santander/ISA de Acesso a Tapada da Ajuda

Com o proposito de agilizar o processo de aquisicdo do “Cartdo Santander/ISA” de Acesso a
Tapada da Ajuda, foram definidos os seguintes procedimentos:

1. Para pedir um cartdo Santander/ISA, devera dirigir-se ao Quiosque Santander as 23, 43,
52 e 62 feira entre as 9h30-12h30 e as 13h30-16h00 e 32feira entre as 11h00-12h30 e as
13h30-18h30, ou preencher o formulario online
https://portal.sibscartoes.pt/Fichas/index/card/rwcb/id/00008/formtype/rnc e entrega-lo

devidamente preenchido no Quiosque

2. Devera enviar um e-mail para cartoes@isa.utl.pt, com o nome completo, nimero de

Bilhete de Identidade ou Cartdo de Cidaddo, enderego de e-mail e n® de telefone, n°. de Funcionario,
bem como a indicagdo do Servigo, Departamento, ou Organismo Sedeado na Tapada em que se
encontra integrado.

3. O pagamento sera efectuado na Tesouraria do ISA (ao lado da AGROLIVRO) de 22 a 62
feira, entre as 9.30h-12.00h e as 14.00h-16.00h.

4, Quando o cartdo for emitido, recebera um e-mail do Gabinete de Comunicacdo e Imagem
do ISA (GCI) (ex- DAG, Edificio Principal) a informa-lo que devera levantar o cartao e fazer a
respectiva activacdo. Se ja tem cartdo e nunca o activou, devera também dirigir-se ao GCI/ISA,
com o comprovativo de pagamento, as 23, 33, 52 e 6@ feira entre as 10.00h-12h00 e as
14.00h-16.00h e a 42 feira entre as 11.00h-15.00h, para este ser activado.

5. Caso ja tenha preenchido a ficha para emissdo do Cartdo, mas verifica-se um

atraso no envio do mesmo, devera enviar um e-mail para cartoes@isa.utl.pt, com o nome completo,

numero de Bilhete de Identidade ou Cartdo de Cidadao, N°. de Funcionario, enderego de e-mail e n®
de telefone, bem como a indicagao do Servigo, Departamento ou Organismo Sedeado na Tapada em

gue se encontra integrado.
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