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ASSUNTO: Normas a Utilizar na Portaria do ISA
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As cancelas automaticas devem ser mantidas na posicdo fechada, para que o controlo de entradas e
saidas seja eficaz e efectivo;

As entradas de visitantes sao feitas na Portaria Jau (Portaria Principal) tnico local de acesso destinado
aos mesmos;

A entrada na Tapada da Ajuda de viaturas pesadas, e outras viaturas em trabalho de obra é
permitida desde que sejam devidamente autorizadas pelo Conselho de Gestdo e com a
respectiva listagem de matriculas disponivel no Portdo;

E expressamente proibida a entrada de viaturas que transportem entulho ou qualquer outro
tipo de residuos;

Os Visitantes profissionais, abaixo identificados, com viatura, deverao identificar-se junto do
Seguranga para o preenchimento do boletim de acesso. Depois de preenchido, este boletim tera
que ser assinado pela pessoa ou servigo visitado, de forma legivel, carimbando e indicando a hora de
saida.

Este boletim devera ser obrigatoriamente entregue ao vigilante a saida, caso contrario haverd lugar ao
pagamento de um Bilhete de Acesso Diario.

Sao ainda considerados visitantes profissionais todos aqueles que recorrem as prestaces de
servigos tais como analises laboratoriais e aquisicdo de plantas no Viveiro Florestal e Pavilhdo de
Exposicoes.

Aos Visitantes convidados, com viatura, para participarem em actividades pedagdgicas, académicas,
cientificas e profissionais, deverdo os responsaveis por essas actividades solicitar ao Secretariado do CG
a autorizagao prévia de entrada sem pagamento, com antecipagdo de 48 horas e indicando o nome do
visitante.

Os visitantes que se desloquem para reunioes no Conselho de Gestao, deverao indicar o nome que sera
confirmado directamente para o secretariado do CG, por parte do Seguranca.

Chama-se a atengao para que todos os utentes devem ser recebidos e tratados com a maxima
cordialidade. O Seguranga deve dialogar com o utente sempre a partir do seu posto, nao devendo em
caso algum abandona-lo. Deve ser firme, mas mantendo sempre o maximo respeito pelo utente. Em
caso de conflito declarado, o Seguranga deve manter-se calmo, solicitando a identificagdo do utente
para a elaboragao do respectivo relatdrio de ocorréncia.

9) Todas as situagdes excepcionais serao obrigatoriamente comunicadas pelo Secretariado do CG e so por

essa via.
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