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PERGUNTAS MAIS FREQUENTES

P: Que servicos sao prestados pela DAG/RP?

R: Um dos principais servi¢os que presta ¢ a divulgagdo de eventos internos e
externos, através de suportes e canais varios, prestando, igualmente, apoio a
participacao institucional do ISA em eventos como feiras e outros similares. Do
mesmo modo, promove o contacto com escolas secundarias, colaborando na
organizagdo de visitas de estudo ao ISA e outras actividades realizadas junto de
escolas secundarias. Informagdes mais pormenorizadas sobre 0s servigos que
disponibiliza poderdo ser obtidos consultando as competéncias da DAG/RP.

P: Como posso estar ao corrente dos eventos que decorrem no ISA?

R: A DAG/RP elabora periodicamente Listas de Eventos Internos (organizados
pelo ISA e/ou a decorrer no ISA), de acordo com a informacdo que lhe ¢
transmitida. Os eventos sdo divulgados através de diversos canais, consoante os
casos e os pedidos, permitindo uma multiplicidade de acessos € uma mais ampla
divulgacdo. Efectivamente, estes poderdo ser divulgados como “Evento do Dia”,
em suporte proprio existente no atrio do Edificio Principal, através de colocagao
do respectivo cartaz no suporte para eventos, também localizado no atrio do
Edificio Principal, mediante envio por e-mail para a mailing list das Relacdes
Publicas, divulgacao na Pagina Web do ISA, etc.

P: K possivel ter acesso a essa informaciio sem ser necessario deslocar-se ao
ISA?

R: Sim. Em principio todos os Eventos Internos, desde que seja dado
conhecimento destes 8 DAG/RP e que nao haja nenhum pedido especifico em
contrario, serdo disponibilizados na webpage do ISA, permitindo a sua consulta
a partir de qualquer local.

Para além desta possibilidade, quem assim o desejar, poderd, igualmente,
receber por e-mail, as Listas de Eventos Internos elaboradas pela DAG/RP,
passando desse modo a fazer parte da sua mailing list. Para isso, basta enviar
uma mensagem nesse sentido, enderecada a dag.rp@isa.utl.pt. Essas listas sdao
elaboradas mensalmente e actualizadas sempre que haja um novo evento ou
alguma alteragao.
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P: E possivel ter acesso aos Eventos Externos de que a DAG/RP tem
conhecimento?

R: A DAG/RP recebe com regularidade pedidos de divulgacdo de eventos
diversos, ndo so nas areas das Ciéncias Agrarias e afins, como outros de cariz
cultural e ludico. Muitos destes eventos sdo disponibilizados no suporte de
cartazes existentes no atrio do Edificio Principal. Se o desejar, no entanto,
poderemos facultar-lhe, por e-mail, as nossas listas de eventos externos,
realizadas de acordo com a informag¢ao que nos chega através dos varios pedidos
de divulgagdo. Para esse efeito, devera enviar um e-mail para a
dag.rp@isa.utl.pt, com essa solicitacao.

P: Gostaria de divulgar um evento que vai decorrer no ISA. Como
proceder?

R: Se pretende dar conhecimento de algum evento organizado pelo ISA ou a
decorrer no ISA, teremos muito gosto em colaborar na sua divulgagdo. Para tal,
bastard que faca o download da “Ficha de divulgacao de evento”, onde podera
indicar e escolher quais os canais de divulgacao pretendidos e a qual devera de
seguida ser remetida as Relagdes Publicas, preferencialmente, via e-mail, para o
endereco dag.rp@isa.utl.pt.

P: Como fazer para receber a newsletter “ISANews”?

R: Os varios exemplares do “ISANews” estdo disponiveis na pagina web do
ISA. No entanto, se ainda ndo recebe o nosso Boletim Informativo e gostaria
que este lhe fosse enviado, apenas necessita de o solicitar através de pedido feito
a dag.rp@isa.utl.pt, mencionando o e-mail para onde devera ser feito o envio. O
seu contacto serd, assim, adicionado a respectiva mailing list, passando a receber
0 “ISANews” regularmente.

P: Como solicitar informacoes e/ou o envio de brochuras sobre os Cursos
existentes no ISA, Saidas Profissionais, Visitas a Tapada, etc.?

R: A nossa primazia ¢ fornecer toda a informacao necessaria para responder as
suas solicitagcdes. Assim, teremos todo o prazer em lhe fazer chegar a
informagdo institucional disponivel, mediante o envio de brochuras e outros
eventuais documentos. E claro que tudo depende da especificidade das suas
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questoes. Se se tratar de um assunto mais directamente relacionado com o foro
da Divisao Académica, ou que se insere no ambito das Relacdes Internacionais,
Saidas Profissionais, etc., serd com certeza mais pratico € mais rapido se se
dirigir directamente aos respectivos profissionais e servicos competentes. Em
certos casos, poderda mesmo ser necessario fazer um requerimento por escrito ao
Conselho Directivo. O importante ¢ que, em qualquer situagdo, procuraremos
sempre responder-lhe de forma a corresponder as suas expectativas e ainda que
o assunto nao seja da responsabilidade das Rela¢des Publicas, faremos o nosso
melhor, no sentido de o encaminhar para quem o possa elucidar devidamente.

P: K possivel visitar a Tapada da Ajuda?

R: Sim. Qualquer pessoa ¢ bem-vinda a Tapada da Ajuda. No entanto, se se
deslocar num veiculo, sera necessario pagar uma pequena taxa de acesso
(1,50€). Se se tratar de uma visita que inclua varias pessoas ou com um
objectivo pré-determinado, sera conveniente contactar previamente o Conselho
Directivo (cdisa@isa.utl.pt).

O ISA oferece ainda um leque de visitas organizadas, como sejam os “Percursos
na Tapada da Ajuda”, propostos pela “Espacos da Tapada”, podendo obter mais
pormenores sobre esta entidade em www.espacosdatapada.com.

P: K possivel fazer visitas de estudo ao ISA?

R: Sim. Foi criado o “Plano Integrado de Divulgagdo Institucional do ISA junto
de Escolas Secundarias”, destinado aos alunos do Ensino Secundario, o qual
inclui uma série de actividades e visitas ao ISA e cuja informagdo mais
detalhada podera obter através da consulta em www.isa.utl.pt/home/node/709,
ou mediante pedido dirigido as Relagdes Publicas através do e-mail
dag.rp@jisa.utl.pt.

Os alunos mais novos, nomeadamente os do 1°, 2° e 3° Ciclo do Ensino Basico,
poderdo participar nas visitas organizadas pelo Centro de Ecologia Aplicada
“Prof. Baeta Neves”. Mais detalhes poderdo ser obtidos em
www.isa.utl.pt/home/node/375.

P: E possivel fazer piqueniques na Tapada? Como proceder e a quem se
dirigir?

R: Devido a grande area envolvente e suas caracteristicas, o ISA €, sem duvida,
um local privilegiado de contacto com a natureza, sendo possivel realizar
piqueniques no seu espago, onde existem locais com mesas, bancos e
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equipamento de apoio. Para tal € necessario enderecar previamente um pedido
por escrito a Espacos da Tapada (www.espacosdatapada.com).

P: A quem me devo dirigir se quiser alugar um determinado espaco para a
realizacio de um evento?

R: O ISA coloca a disposicdo um conjunto de espacos e locais apraziveis e
perfeitamente adequados para a realizacdo de eventos tais como congressos,
concertos, casamentos e festas, entre outros. Para os conhecer e ficar ao corrente
de todas as caracteristicas e  servigos  oferecidos, consulte
www.espacosdatapada.com.

P: E possivel utilizar o vosso espaco ou instalacdes para a realizacio de
filmagens para spots publicitarios e/ou outros?

R: Sim, existe essa possibilidade. Para obter autorizagdo ¢ necessario enderecar
previamente um pedido por escrito a Espacos da  Tapada
(www.espacosdatapada.com).

P: Gostaria de organizar um evento. Que apoio posso esperar da DAG/RP?
R: Sempre que solicitado, a DAG/RP encontra-se disponivel para colaborar na
divulgacdo de todos os eventos organizados pelo ISA. Os moldes em que essa
divulgacao pode ser feita encontram-se discriminados nas suas “Competéncias”
que poderd consultar em /www.isa.utl.pt/home/node/585. Relativamente aos
procedimentos em si, podera consulta-los em www.isa.utl.pt/home/node/755.
Em qualquer dos casos, este apoio depende de aprovagado prévia do CD, a quem
devera ser feito um pedido por escrito.

P: Gostaria de participar numa feira. Que apoio posso solicitar a DAG/RP?
R: A DAG tem vindo a assegurar, sempre que possivel e desde que considerado
pertinente, a presenca institucional em feiras e eventos considerados relevantes
para a instituicao, dependendo directamente das decisdes tomadas pelo Conselho
Directivo.

Quando algum Departamento considerar importante a sua participacdo num
determinado evento desta natureza, a DAG/ RP podera fornecer as brochuras
disponiveis com informagdo institucional, desde que autorizado pelo CD, a
quem deve ser feito um pedido por escrito.
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P: Necessito de painéis para a colocacio de posters. Existem alguns no ISA?
Como se podem obter?

R: Sim, de facto, hd um conjunto de painéis disponiveis, geralmente utilizados
para esse efeito. Para mais informacdes, pode consultar o /ink
www.isa.utl.pt/files/pub/dag/rp/paineis_armaz.pdf. Para requisi¢ao/ transporte
destes suportes deve contactar o Sr Paulo Marcha (NASPQ) através do Telf.:
213 653 144 (Ext.: 3144) ou do Tlm: 935 807 022.

P: Necessito de cabanas em acrilico (utensilio para colocar o nome dos
oradores numa mesa de conferéncia). Como requisitar este material?

R: Devera contactar a DAG/RP e no acto do seu levantamento preencher a
“Ficha de empréstimo de material”, comprometendo-se a efectuar a sua
devolugdo no periodo estipulado € nas mesmas condi¢gdes em que se encontrava.

P: Como adquirir material promocional, como canetas, lapis, réguas,
pastas, pin’s, etc.?

R: Sempre que necessite, podera consultar o mostrudrio de material existente em
www.isa.utl.pt/files/pub/dag/rp/mostruario06.pdf, recolhendo assim informagao
sobre as suas caracteristicas e pregario em vigor.

Depois de confirmar, junto da DAG/RP, que existe em stock, deve paga-lo
previamente na tesouraria, apos o que, mediante o comprovativo do pagamento,
o podera levantar.



