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42 Expo conleréncia da dgua

GESTAO DA AGUA RUNMO A SUSTENTARILIDADE

3, 4 e 5 de Novembro
1) APRESENTACAO

Organizada pelo Jornal agua&ambiente, em parceria com a Hach Lange, a Expo f\gua 2009, subordinada
ao tema “Gestao da agua rumo a sustentabilidade”, realiza-se nos dias 3, 4 e 5 de Novembro no Nucleo
Central do Taguspark, em Oeiras. Na sua 4.2 edicdo, a Expo Agua é o evento de referéncia no sector da
agua em Portugal.

A Expo Agua 2009 é constituida por um conjunto de iniciativas paralelas, de relevante interesse para o sector:

— A Conferéncia Nacional da Agua, conferéncia central, dirigida as entidades, empresas e
profissionais do sector;

— 0O espaco de exposicao de produtos e servicos do sector da agua, que funcionara como um
espago privilegiado para as empresas que actuam no sector da dgua apresentarem os seus produtos
e servicos, atraindo profissionais qualificados e diversificados com capacidade de decisédo e influéncia
na actividade das empresas e entidades gestoras;

— O Espaco Tecnologia e Inovacao para a i\gua, onde serdo apresentados projectos em curso e
tecnologias inovadoras, com forte sentido pratico;

— Trés Seminarios técnicos, de carécter formativo e informativo, incidindo em temas-chave da gestao
da &gua e saneamento;

— Um Encontro Conferéncia, onde serdo abordadas as oportunidades do sector da dgua no mercado
internacional.

Destaque ainda para a Conferéncia da Industria, que ird apresentar as solugdes, melhores praticas e
orientacbes para a gestdo eficiente da agua na actividade industrial, focando os multiplos beneficios
econdmicos e legais dessa gestao.

Ao longo de trés dias, a Expo Agua 2009, constituira um lugar de partilha de conhecimentos, experiéncias e
casos praticos de sucesso, estratégias, projectos e tecnologias, de @mbito nacional e internacional, para a
eficiéncia e sustentabilidade do sector da dgua em Portugal.

Pelo terceiro ano consecutivo, sero atribuidos os Prémios de Qualidade de Servico em Aguas e Residuos,
uma iniciativa do Instituto Regulador de Aguas e Residuos (IRAR) e do jornal Agua & Ambiente.

Na sua 3.2 edicéo, realizada em 2008, a Expo Agua contou com:
57 especialistas nacionais e estrangeiros;
456 participantes;
13 entidades patrocinadoras e apoiantes;
37 presencas dos mais destacados actores do sector da dgua em Portugal no cocktail e ceriménia de

atribuicdo dos Prémios de Qualidade de Servico em Aguas e Residuos de 2007 (2.2 edico).
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2) ENQUADRAMENTO

O sector da agua esta a mexer, movimentando todos os seus actores, desde o governo central, as
administragbes locais, entidades gestoras e operadores privados, abrangendo todo o tecido econdmico e
empresarial a ele afecto.

Com o langamento do modelo de parceria entre o Estado e as Autarquias para os sistemas em baixa, e com
os privados a manterem o seu interesse neste mercado, aumentam os ecos do PEAASAR Il na vida do sector,
fazendo prever um novo mapa de entidades gestoras, com forte repercussao na organizacao municipal dos
servicos de agua e saneamento e com a potencial abertura de oportunidades para o tecido empresarial do
sector, com um espago para novos protagonistas ainda por clarificar.

Com repercussdes também ao mesmo nivel, a certeza de um novo estatuto do IRAR e dos Planos de Bacia
de Regidao Hidrografica, com os respectivos alargamentos da regulacdo dos servicos e da regulagao
ambiental do sector, aumentam o nivel de exigéncia para as Camaras Municipais, Servigos Municipalizados e
Empresas Municipais de Agua e Saneamento, a quem se coloca ainda o desafio de cumprimento de um novo
regime tarifario, agora sob a forma de recomendagao mas com diploma vinculativo no breve prazo.

A par destas alteraces, o sector debate-se com problemas conjunturais, face ao contexto econdmico global
que afecta fortemente as suas empresas, e com problemas estruturais, que encerram o grande desafio da
sustentabilidade dos sistemas, num debate que cresce em dimenséo, necessidade de respostas e oferta de
solugoes.

Na busca pela sustentabilidade, impera a necessidade de uma visdo clara e objectiva, com base no
conhecimento adquirido pelos diversos agentes do mercado e na utilizagéo eficaz dos meios e capacidades
existentes.

No contexto actual de importantes decises de investimento publico, o sector da dgua e saneamento é
apontado por muitos como um alvo privilegiado de investimentos com resultados benéficos e
duradouros, e com potencial de dinamizacao econémica e empresarial de ambito local, regional e nacional.
Investimentos que se constituem também, e cada vez mais, como uma necessidade, considerando os
impactes das alteracoes climaticas, a crescente procura de agua e o decréscimo de dgua potavel a escala
local e mundial.

Estes condicionalismos acrescidos a sustentabilidade do sector geram a necessidade de um novo tipo de
debate em torno de novas abordagens que assumem agora um papel central. Complementarmente, as
solugdes passam pela eficiéncia e optimizacao avancadas da gestdo, uso e oferta de agua, numa
abordagem que exige o recurso as melhores tecnologias, potenciando o seu rapido desenvolvimento e a
criacao de novas oportunidades.

Como evento de referéncia para o sector da d4gua em Portugal, a Expo Agua langa anualmente o debate dos
principais problemas que se colocam a este mercado, apresentando igualmente as melhores solugoes.

Numa altura em que o ser sustentavel se impde mas ainda pouco se verifica na prética, a Expo Agua 2009
analisa o caminho a percorrer pelo sector da agua em Portugal e aponta as ferramentas econdémico-
financeiras, as tecnologias e as estratégias de gestao avangada fundamentais para a sua sustentabilidade.

Num contexto actual, em que a eficiéncia e optimizacdo de processos sdo uma realidade desejavel, e as
obrigagdes legislativas incidem num esfor¢o progressivamente superior, existem novas abordagens e
oportunidades para um sector cujo objectivo € a melhoria continua. Questbes praticas e operacionais que
terao resposta na Expo Agua através da apresentagdo de casos praticos, ferramentas, solucoes
empresariais e novas tecnologias que possibilitem um efectivo rumo sustentavel para o sector.
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3) OBJECTIVOS

Objectivos principais:

e Analisar o conceito de sustentabilidade do sector da dgua numa vertente estratégica e numa vertente
pratica de operacionalizagao de processos e procedimentos;

e Debater as perspectivas dos agentes do mercado sobre os novos modelos de gestdo em baixa:
financiamentos e operacionalizacao;

e Divulgar ferramentas estratégicas e tecnoldgicas para a eficiéncia e optimizag@o dos sistemas;

e Proporcionar o encontro entre 0s varios agentes envolvidos no mercado da agua, com solugoes,
tecnologias e produtos inovadores que interessam e mobilizam tanto a oferta como a procura.

Outros objectivos:

e Avaliar a implementacdo do PEAASAR Il a partir do balango as medidas que se traduzem no seu
desempenho pratico;

e Esclarecer sobre as novas politicas de alargamento da regulacdo ambiental e de servicos,
nomeadamente explicitacdo da Taxa de Recursos Hidricos bem como as suas implicagdes para todo
0 sector;

e (Caracterizar e analisar a evolugdo do outsourcing no contexto nacional;

e Proporcionar reflexao sobre a necessaria complementaridade dos vertentes econdmica, financeira e
social para uma efectiva sustentabilidade do sector;

e Explicitar o conceito de acessibilidade econdmica ao servigo de dgua e sua aplicagao pratica;

e Demonstrar que uma nova abordagem as questdes relacionadas com as obrigacdes legislativas
reforcadas no sector da agua pode gerar novas oportunidades, nomeadamente na melhoria do
servico prestado;

e Demonstrar que a melhoria de eficiéncia e a optimizagdo de processos relacionados com todo o ciclo
da &gua permite a efectiva sustentabilidade de todos os agentes de mercado e por outro lado, permite
dotar os sistemas com ferramentas que melhor reagem as implicacdes das alteracdes climaticas.
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4) PUBLICO-ALVO

— Administradores e técnicos de entidades gestoras de servigcos de abastecimento de dgua e de saneamento
de &guas residuais

— Administradores e técnicos da Administracdo Central e Local

— Gestores e técnicos de exploragdo e manutencéo de infra-estruturas

— Gestores e técnicos de empresas de arquitectura e projecto

— Gestores e técnicos de empresas de construgao civil

— Gestores e técnicos de empresas fornecedoras de produtos e servigos

— Consultores

— Gestores de entidades financeiras

— Investidores, professores e estudantes universitarios

5) SECTORES DE EXPOSICAO

- Aguas de consumo (captag¢@o, armazenamento, tratamento, abastecimento e distribuicao)
— Aguas residuais (drenagem, tratamento e reutilizagao)

— Aguas subterraneas (sondagens e fundagdes)

— Gestéo, exploracdo e manutengao de infra-estruturas

— Andlises, monitorizagdo, tratamento e gestdo da qualidade da agua
— Gestao e preservagao de recursos hidricos

— Inspeccao e reabilitacao de tubagens

— Tubagens, bombas, filtros e valvulas

— Reservatdrios, cisternas e tanques

— Instrumentacédo

— Sistemas de informacéo geografica

— Telemetria e telegestao

6) CONSELHO CONSULTIVO

— Alexandra Serra (AdP);

— Frederico de Melo Franco (Hidroprojecto);
— Jaime Melo Baptista (IRAR);

— Joaquim Pocas Martins (Aguas do Porto);
— José de Saldanha Matos (APESB);

— Paulo Pinheiro (AEPSA);

— Pedro Falcdo e Cunha (AGS).
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7) ESTRUTURA DA EXPO AGUA 2009

(OINTIINGI I  SEMINARIOS ESPACO TECNOLOGIA eIV NI SEMINARIOS ESPACOTECNOLOGIA  eolNITIIINI(FN SEMINARIOS ESPACO TECNOLOGIA
TECNICOS E INOVAGAO TECNICOS E INOVAGAO TECNICOS E INOVAGAO

Conferéncia
Nacional
da Agua

Projectos inovadores Conferéncia Gestdo avangada  Solugdes Empresariais
da Industria de sistema

de dgua e

saneamento

Conferéncia
Nacional
da Agua

Conferéncia Qualidade Novas Tecnologias Conferéncia Estratégia de Projectos premiados
Nacional da agua do sector da dgua Nacional adaptagéo as em 2008 pela
da Agua da Agua alteragoes Qualidade dos
climaticas no Servicos em Aguas e
sectorda dgua  Residuos (2.? Edicao)

Conferéncia

da Industria

Conferéncia Nacional da Agua

Conferéncia central, dirigida as entidades, empresas e profissionais do sector que visa analisar a
sustentabilidade do sector da agua, avaliando o estado actual do sector e promovendo a discuss@o sobre
perspectivas e recomendacgdes da sua regulacao.

Conferéncia da Industria

Entrada Livre destinada aos sectores industriais, nomeadamente da industria transformadora, nos quais o
consumo e a producdo de aguas residuais assumem maior importancia. Focando os multiplos beneficios
econdmicos e legais da gestdo eficiente da dgua na actividade industrial, serdo apresentadas as solugdes,
melhores praticas e orientacdes para essa gestao.

Seminarios Técnicos
Plano de seminarios paralelos, de caracter formativo e informativo, com forte sentido pratico, incidindo nos
temas-chave da gestdo da agua e saneamento.

Espaco Tecnologias e Inovacéo para a Agua
Apresentagdes de projectos em curso e tecnologias inovadoras, com forte sentido prético.
e Novas Tecnologias do sector da dgua
® Projectos inovadores
e Projectos premiados em 2008 pela Qualidade dos Servicos em Aguas e Residuos (2.2 Edicéo)
e Solugcdes empresariais

Encontro Conferéncia
e Oportunidades no Mercado Internacional
Paises em foco em 2009:
- Brasil
- Angola
- Mogambique
- Paises de Leste
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8) PROGRAMA - CONFERENCIA NACIONAL DA AGUA

3 de Novembro
SUSTENTABILIDADE DO SECTOR DA AGUA EM PORTUGAL: BALANCOS, REALIDADES E PERSPECTIVAS

9h00 - Recepcao dos participantes
9h30 - Inauguracao oficial da exposicao
10h00 - Sesséo de abertura

10h30 - Dualidade do sector como servi¢o basico e actividade econdmica: desafios e potencialidades
— Balango do estado do sector em Portugal: avaliagdo e evolugdo do PEAASAR Il
— Mercado potenciado pelo sector da dgua: diagndstico e perspectivas para o encontro sustentavel entre 0s
agentes econdmicos
Paulo Pinheiro, Presidente, AEPSA
— Recomendagdes para um mercado sustentavel

12h00 - Coffee Break

12h30 - Novidades e impactes da regulacao do sector: perspectivas e recomendacoes

— Evolugéo e alargamento da regulacéo de servigos e novo regime juridico dos servicos municipais e
intermunicipais de agua e saneamento
Jaime Melo Baptista, Presidente, IRAR

— Taxa de Recursos Hidricos, monitorizagao e qualidade da agua: novidades e oportunidades para 0s
sistemas no @mbito da regulagdo ambiental
Antdnio Brito, Presidente, ARH Norte

— Debate

13h30 - Aimogo

15h00 - Sistemas em baixa: modelos de gestao, financiamento e operacionalizacao
— Parcerias Estado — autarquias em desenvolvimento e perspectivas futuras

Pedro Serra, Presidente, Aguas de Portugal
— O papel das parcerias publico-privadas

16h00 - Coffee Break

16h30 - Sistemas em baixa: modelos de gestao, financiamento e operacionalizagao (cont.)

— Estratégia para o outsourcing das actividades de operacéo e manutencao de infra-estruturas: balanco e
abordagens futuras
Alexandra Serra, Administradora, AdP

— Articulagéo alta-baixa e a questao dos sistemas verticalizados

18h00 - Debate

18h30 - Encerramento
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4 de Novembro
DESAFIOS E RESPOSTAS PARA A SUSTENTABILIDADE

9h00 - Recepcao dos participantes e café de boas vindas
9h30 - Requisitos e mecanismos para sustentabilidade dos sistemas

10h00 - Novo regulamento tarifario: vias para a sustentabilidade e transparéncia
— Recomendagéo do IRAR: operacionalizagdo e integrac@o da acessibilidade econdmica ao servigo
Jodo Siméo Pires, Vogal do Conselho Directivo, IRAR
— Perspectivas dos agentes do mercado:
e Municipios
e Operadores
e Consumidores

11h30 - Coffee Break

12h00 - Eficiéncia e optimiza¢ao: o outro lado da solugéo

— Gestao da mudanca para a sustentabilidade dos sistemas
Joaquim Pogas Martins, Presidente, Aguas do Porto

— Reabilitagdo como instrumento de gestao estratégica e sustentavel do patriménio existente em infra-
estruturas

— Planeamento e gestdo avancada de sistemas: caso pratico de sucesso, da modelagcéo a resposta em
tempo real
Pere Malgrat, Director Técnico, Clabsa

13h30 - Aimogo

15h00 - Obrigacoes reforcadas, novos desafios e oportunidades para o sector

— Impactes das alteragdes climaticas nos recursos hidricos nacionais

— Monitorizag&o e avaliagdo da qualidade da agua tratada, uma medida de exigéncia crescente
— Novo sistema de certificacdo de materiais em contacto com a agua (Pré-langamento)

16h00 - Coffee Break

16h30 - Obrigacoes reforcadas, novos desafios e oportunidades para o sector (cont.)

— Reutilizacdo de &guas residuais tratadas

— Eficiéncia e produgéo interna de energia em sistemas de abastecimento de agua e de aguas residuais
— Transparéncia e proactividade na relagdo com o cliente: gestéo de reclamagdes, facturag@o e cadastro

18h00 - Sessao de encerramento

18h30 - Ceriménia oficial ’
— Anncio e entrega dos Prémios de Qualidade de Servi¢o de Aguas e Residuos 2008
— Apresentacdo da 2.2 geracéo de Indicadores de Qualidade de Servicos de Agua e Residuos

7 | Expo Agua 2009 27/08/2009



