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A INDUSTRIA DO CONHECIMENTO

— conomia real’ foi o no-
me escolhido para a co-
luna de opinido em que
eu e Mira Amaral parti-
lTharemos um conjunto de refle-
xoes sobre o desenvolvimento
de actividades empresariais.

Esperamos, assim, respon-
der ao convite do Expresso, de
uma forma 1til e pragmaética
para as empresas portugue-
sas, que de um modo perma-
nente contribuem para a cria-
¢do de riqueza no nosso pais.

Iniciaremos esta nossa cola-
borag¢io com a ‘industria do co-
nhecimento’, actividade essen-
cial para a competitividade
global do tecido produtivo por-
tugués. O activo mais impor-
tante das empresas (néo repli-
cével, na terminologia de Tee-
ce) sdo as “pessoas com conhe-
cimento”; as pessoas sem co-
nhecimento sdo um custo.

As ‘unidades’ que integram a
industria do conhecimento —
universidades, institutos e cen-
tros de investigacdo, devem as-

sim produzir, em quantidade e
qualidade, “pessoas com conhe-
cimento” para os vrios segmen-
tos da actividade econémica.
A realidade portuguesa, infe-
lizmente, é preocupante. As
universidades tém uma oferta
desajustada dos segmentos de
procura das empresas, € em re-
gra pouca exigéncia. Os insti-
tutos e centros de investiga-
¢do recebem uma matéria-pri-
ma com um grau de qualidade
insatisfatério e ndo promo-
vem a sua sofisticacdo e incre-
mento do conhecimento. As
empresas de referéncia, no
ambito da economia real, que
se possam constituir como es-
colas de tecnologia e de ges-

O baixo nivel de
exigéncia actual nas
universidades é um
impedimento grave
para esta industria

tdo aplicada sdo poucas e insu-
ficientes para a criacdo de
uma massa critica de “pessoas
com conhecimento” (se reti-
rarmos os grupos PT, EDP e
Sonae, pouco mais resta).
Com a agravante de que o0s
seus quadros raramente estdo
disponiveis para sair e abarcar
outros desafios. .

As tarefas a desenvolver pa-
ra a correc¢ido da situag¢ao ac-
tual, que passam pela redefini-
¢do de programas, cursos, pro-
cessos, metodologias, avalia-
¢Oes, exigéncia tedrica e apli-
cacional e disciplina de traba-
lho, sdo imensas, dificeis e exi-
gem tempo. Mas a origem de
todo este processo estd nas
universidades, que ehquanto
mantiverem, com honrosas ex-
cepgoes, -0 baixo nivel de exi-
géncia actual, impedirdo que a
‘industria do conhecimento’
cumpra as suas fungdes.
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