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Os executivos fracassan
quando realizam com
brilhantismo o

projecto errado.

Sydney Finkelstein

Autor de “Por que 05 executivos
inteligentes falham”.

RECURSOS HUMANOS

As quatro
geracoes
que habitam

nas empresas

Tém uma diferenca de 40 anos. Ou
podem ter. Uns nasceram em 1946,
outros em 1986. E trabalham todos
juntos. Uns privilegiam uma forte
relacdo hierdarquica. Outros querem
gestores proximos e informais. Este

é um retrato das quatro geracoes que
habitam as empresas. Muito diferentes

Liicia Crespo Icrespo@mediafin.pt

Diferentes ragas. Diferentes géneros.
Diferentes culturas. Sio temdrticas
recorrentes nas empresas. Que en-
frentam, actualmente, mais um de-
safio na gestdo da diversidade: a di-
ferenca de idades. Agora que a desig-
nada Geracdo Y estd a entrar no
mercado de trabalho e, por outro
lado, os mais velhos continuam ac-
tivos até mais tarde, sdo quatro as
geragbes que convivem diariamen-
te noespaco de trabalho. Quatro ge-
ragdes com um intervalo que perfaz
40 anos. Quatro geragoes com dife-
rentes formas de encarar o mundo.
E o préprio trabalho.

Os individuos que nasceram nos
anos 80 estio agora a entrar no mer-
cado de trabalho e enfrentam che-
fias que integram a chamada Gera-
¢do Baby Boom, nascida entre 1946
e 1960. Os “baby boomers”, por
sua vez, enfrentam a concorréncia
da Geragdo X, os individuos entre
0s 25 e 0543 anos, que Ja ocupam
cargos de lideranca. Em muitas em-
presas, estas fungdes mantém-se nas
maos da geragio tradicional, pes-
soas com mais de 58 anos.

Foi este o tema que Cristina Si-
mén, professora de recursos huma-
nos do Instituto de Empresa Busi-
ness School, de Madrid, desenvol-
veu no trabalho: “Generacion Y y
mercado laboral”, resultante de um
estudo que envolveu virios paises

europeus, incluindo Portugal, e que
partiu da andlise da base de dados
European Social Survey.

“Temos a nogdo de que existe
um salto geracional entre o nosso
grupo, dos nossos pais ¢ o dos nos-
sos avis, mas uma diferenca de ape-
nas 10 ou 15 anos é significativa na
forma como se encara o mundo™,
enfatiza a autora. Cada um destes
Zrupos geracionais tefm as suas mo-
tivagdes, aspiragdes & expectativas.
Gestores e departamentos de recur-
sos humanos enfrentam, entdo, a
gestio “multigeracional”.

0s austeros
Nasceram em época de guerra e pos-
guerra na Europa. Criada num am-
biente de escassez, a Geragio Tradi-
cional valoriza caracteristicas como
a austeridade, autoridade e lealda-
de. Valores que os individuos apli-
cam na relagdo com a familia, com
a religido, politica e trabalho. A dis-
ciplina e o respeito pela hierarquia
dominam o ambiente nas empresas.
“Recorde-se que esta geragio as-
sumiu, depois, 0 protagonismo na
vida empresarial em alturas de des-
envolvimento econémico forte, ori-
ginando culturas corporativas que
primavam por valores paternalistas
e de distanciamento hierdrquico en-
tre chefes e empregados™, ressalta a
nvestigadora.

hierarquia dominam nas empresas.

As guerras europeias e o ambiente de pos-guerra marcaram a perso-
nalidade da Geracdo Tradicional, que agrupa as pessoas com mais de
58 anos. Defesa da paz e prosperidade nacional passaram a ser objec-
tivos. 0 ambiente de escassez que viveram levou-asa valorizar compor-
tamentos de austeridade. A disciplina e o respeito pela autoridade e

Geracao Tradicional valoriza
hierarquia nas empresas

&

0Os idealistas

A chegada dos “baby boomers” ao
mercado de trabalho originou for-
tes mudangas sociais no munde em-
presarial. Esta geragdo, que nasceu
entre 1946 e 1960, foi bastante in-
fluenciada pelo aparecimento da te-
levisio. Com a TV, surge o acesso as
noticias vindas de todo o mundo, Os
meios de comunicagio social criam
um conjunto de simbolos comuns.
Todos véem os mesmos programas,
08 MESmMOos anuncios, s Mesmos te-
lejornais. Reduzem-se as distancias.
O ritmo de vida acelera.

Esta geragio viveu a Revolugio
de Maio de 68 e protagonizou ou-
tras revolugdes sociais tais como o
divércio, 0 aborto, a pilula anticon-
ceptiva e a explosdo do consumis-

mo. Protagoniza, por is0, uma rup-
tura com os valores anteriores. Com
o passar do tempo, volta, contudo,
a recuperar parte do conservadoris-
mo dos seus antecessores.

“Os tradicionais esforcaram-se
por proporcionar aos scus filhos as
oportunidades que eles proprios nao
tiveram. Surge, assim, uma geragao
mais culta, idealista e optimista em
relagdo aos pais. A Geragio Baby
Boo chega ao mercado de trabalho
ansiosa por conguistar o sucesso”,
comenta Cristina Simén. Origina o
fenémeno do “yuppis “(Young Ur-
ban Professional), expressio que
surgiu no inicio da década de 80
para designar o prototipo do jovem
de sucesso no trabalho que ostenta
simbolos de “status” social elevado.
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E dentro deste grupo que se encontram a maior parte dos actuais ges-
tores. Tém entre 44 e 58 anos e fazem parte da chamada Geragao “Baby
Boom". Viveram a Revolugdo de Maio de 68 e protagonizaram outras
revolugdes sociais tais como o divorcio ea pilulaanticonceptiva. Revol-
taram-se contra o conservadorismo dos tradicionalistas e originaram
‘Qfenémenu do “yuppis” (voung Urban Professional).

 Geracao “Baby-Boom”
i ficou viciada no trabalho
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Geracdo X pede mais
flexibilidade no trabalho \

Ao contrario do idealismo e optimismo da Geraco “Baby -Boom”, 05
individuos da Geragdo X s3o bastante cépticos face a dificuldade dein-
gressar no mercado detrabalho. Assistem a fusdes e restruturacbes de
empresas e desenvolvem a iniciativa pessoal. Criam empresas e s3o 0s ‘
responsaveis pelo “boom™ tecnolégico da Nova Economia. Procuram, i

\1ambém, estruturas de trabalho mais horizontais e flexiveis. /

0s cépticos

Os filhos dos “baby-boomers” ndo
partilham o idealismo dos seus pais.
Apds uma infincia e adolescéncia
prospera e comoda, fruto de um ci-
clo de expansdo econémica, a cha-
mada Geragio X, que nasceu entre
1961 e 1979, enfrenta mais dificul-
dades no acesso a0 mercado de tra-
balho. Embora tenham maior pre-
paragiio académica e experiéneia in-
ternacional, os individuos deste gru-
po lutam contra a incerteza de uma
realidade marcada por reestrurura-
¢Bes e desaceleragio econdmica.

E, por isso, sustenta a autora, é
uma geragio rica em empreendedo-
res ¢ iniciativa pessoal. “Os Xs’ fo-
ram, na sua maioria, responsiveis
pelo‘boom’ tecnoldgico dos anos 90

¢ pelo aparecimento da chamada
“Nova Economia”. “Recorde-se de
que se trata da primeira geragéo ha-
bituada, desde a infincia, ao video,
ao microondas e a revolugio das te-
lecomunicagdes”, sublinha.

Esta geracdo, cujas mulheres en-
traram em massa no mercado de
trabalho, também contestou valores
basilares dos seus antecessores, no-
meadamente a forma de encarar o
trabalho, j& que defende politicas de
flexibilizacdo e conciliagao entre a
vida pessoal e profissional. “Os“Xx’
iniciam, assim, uma ruptura com s
formalismos anteriores em busca de
um ambiente de trabalho, que in-
cluiu a‘casual friday’ e 0 abandono
de estruturas hierdrquicas rigidas em
prol de estruturas mais horizontais”.

0s individualistas
Estes individuos que agora comega-
ram a chegar ao mercado de traba-
Tho nasceram entre 1980 ¢ 1986.
Trata-se da Geragdo Y, a primeira a
conviver, desde sempre, com as no-
vas tecnologias de informagio. Nao
concebe o mundo sem as mesmas.
Internet, mundo das comunicagGes
e informdtica fazem parte das suas
rotinas didrias e condicionam os
seus habitos de vida e de trabalho.
Com a “web”, salienta Cristina
Simén, os jovens habituaram-se a
um ambiente de comunicagdo mui-
1o informal e espontineo em relagdo
aos canais tradicionais de comuni-
cagdo corporativa. Estdo habitua-
dos a respostas quase em tempo real.
O seu conceito de qualidade de ser-

vigo, por exemplo, baseia-se maisna
precisio e rapidez do que na amabi-
lidade. “O que, aos olhos das gera-
¢Oes anteriores, parece ser ura ati-
tude de mé educagio, indisciplina-
da, hedonistica e cadtica”, sublinha
a aurora do estudo.

Rapido e informal. E.esta a atitu-
de que a Geragdo Y exige das suas
préprias chefias. Os individuos des-
te grupo querem “feedback” conti-
nuo e recompensas. Igualmente ra-
pidas. Trabalham por objectivos. Va-
lorizam a responsabilidade indivi-
dual ¢ a liberdade para tomar deci-
sdes, querem oportunidades de
aprendizagem e crescimento. Sio
orientados para resultados. Querem
revises salariais. Exigem flexibili-
dade. Muita flexibilidade.

BT
Geracao Y '
sem tempo

a perder |

Nasceram entre 1980 € 1986.
Sio enérgicos e ndo concebem
0 mundo sem a Internet ou
SMS. Viveram, desde sempre,
a velocidade de um “e-mail”.
Habituaram-se a conviver com
arapidez das comunicages. E
€ iss0 que exigem de
uma empresa e das
suas chefias. “Feed-
back” e respostas
em tempo real,
transparentes e
objectivas.  Nao
tém tempo a perder. E, por
isso, exigemtrabalhar com ob-
jectivos e recompensas bem
definidas. Como motiva-los?
Com desafios, desenvolvimen-
to profissional, constante
aprendizagem, formacdo, pré-
mios de desempenho, muita
flexibilidade e autonomia. Nao
tém tempo a perder com buro-
cracias. Recusam-se a viver
\para trabalhar.

Afinal, os jovens desta geragdo
s3o mais individualistas e reivindi-
cam autonomia nas suas opinides e
actos. Um desejo de autonomia que
desencadeia uma tendéncia para o
empreendedorismo, para a criagdo
das préprias empresas, para a inde-
pendéncia no trabalho.

Seguros e enérgicos, estes jovens
criados em clima de Powers Ran-
gers, nio estdo dispostos a fazer do
trabalho a sua vida. Recusam em-
pregos que exigemn demasiado sacri-
ficio e comprometimento, Mudam
de lugar, viajam e saltam de profis-
sio. Em busca do melhor ambiente
de trabalho. De regalias sociais. De
constante aprendizagem. Querem
controlar a sua vida. Querem con-
trolar o seu tempo.



