UNIVERSIDADES

Notas altas ndo chegam
paraarranjar umbom
emprego. As caracteristicas
pessoais ajudam muito.
ASABADO pediu a vdrios
recrutadores que
identificassem as
licenciaturas e as qualidades
humanas mais apreciadas
no mercado de trabalho.

Por Joana Stichini Vilela

mpregos garantidos nao hd, mas
as probabilidades de ir parar ao
desemprego podem baixar de
forma consideravel se for esco-
lhido o curso certo. E certo e sa-
bido que as ciéncias sociais e humanas
sdo uma drea complicada. Decidir estudar
Histdria, Linguas e Literaturas, Direito ou
Comunica¢ao ¢ um primeiro passo para,
alguns anos depois, ter de enfrentar sete
caes a um osso por um posto de trabalho.
Da mesma forma, a Psicologia e a Socio-
logia até podem estar entre as licenciatu-
ras com maior numero de candidatos, mas
isso ndo significa que déem acesso segu-
ro a um saldrio no final do més. A Econo-
mia, a Gestdo, o Marketing ¢ as engenha-
rias, sobretudo Electrotécnica, Informati-
ca e de Telecomunicacdes, continuam a
ser as opcoes mais seguras.
“Sao as necessidades que o mercado
E apresenta”, resume Sonia Silva, directora
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comercial da empresa de recrutamento
Select. E acrescenta: “O excesso de licen-
ciados no mercado de trabalho acentuou
a tendéncia para seleccionar candidatos
consoante o local onde conseguiram o di-
ploma.” Na drea da Gestdo e da Economia,
por exemplo, a Universidade Nova de Lis-
boa, a Universidade Catdlica, o ISCTE, o
ISEG e a Faculdade de Economia da Uni-

versidade do Porto constituem boas refe-
réncias para todas as empresas que a SA-
BADO contactou. Jd a Faculdade de Enge-
nharia da Universidade do Porto, a Uni-
versidade do Minho, a Universidade de
Aveiro, o Instituto Superior Técnico e o
ISEL sao os mais conceituados no que toca
aos cursos de engenharia.

Com a excepgao da Catdlica, as univer-

Mercado de trabalho
sidades privadas quase nunca sio referi-
das. Ainda assim, a distingdo comeca a di-
luir-se. Na opinido de Miguel Abreu, ma-
nager da Ray Human Capital, tudo depen-
de do projecto, de quem estd a liderd-lo e
das experiéncias que teve com outros can-
didatos. “A partir do momento em que o
factor experiéncia existe, o que conta sio
os conhecimentos adquiridos e a empre-
saonde esteve antes”, explica. “Se ndo tem
experiéncia, avaliamos o potencial.”
Amadndio da Fonseca, fundador ¢ admi-
nistrador da EGOR, concorda. Nao recru-
ta ninguém em func¢ao da escola, mas da
capacidade de crescimento. Mais do que
a média de final de curso, que apenas da
uma ideia acerca da capacidade de estu-
do, valoriza a capacidade de integrar uma
equipa, o bom relacionamento, a maturi-
dade, a inteligéncia social, aboa apresen-
tagdo e aauto-estima. “E importante uma
pessoa que goste de si, goste dos outros
e sinta que os outros gostam de si”, diz.
“Em suma, uma pessoa equilibrada.”

Para aferir estas caracteristicas, os can-»

PUR



B ——a e O SR

UNIVERSIDADES

» didatos submetem-se a uma série de pro-

vas psicométricas, dindmicas de grupo,
testes de personalidade, de motivacio e de
interesses. Aqui, os especialistas sdo und-
nimes: é impossivel treinar. “Quem jd fez
trés ou quatro vezes, pode sentir-se mais
avontade mas nunca obtém os resultados
das provas que fez antes ¢, portanto, nao
tem forma de corrigir os erros”, avanca
Maria Jodo Lopes, responsavel de recru-
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tamento e selecgdo da Valor Humano.
“Em relacdo a entrevista, ha tendéncia
para polir as respostas mas isso é detec-
tdvel. O ideal ¢ as pessoas virem o mais

“Interessa é que os temas
abordados no curso sejam
relevantes para as funcoes”

 Mercado de trabalho

Miguel Abreu, manager

da Ray Human Capital: “Se um
candidato ndo tem experiéncia,
avaliamos o potencial”

CURSOS

B Gestdo, Economia, Marketing, Engenharia
Electrotécnica, Engenharia Informatica, Engenha-
ria de Telecomunicacoes

CURSOS B

Bl Direito, Historia, Psicologia, Sociologia, Lin-
guas e Literaturas, Comunicacao Social

naturais possivel, serem sinceras e ho-
nestas.”

As notas tornam-se mais relevantes
quando o numero de candidatos para uma
determinada posi¢do entrana casa do mi-
lhar. E o caso dos processos de recruta-
mento massivos levados a cabo a partir
das job shops (feiras de emprego), nas pro-
prias faculdades. As companhias estabe-
lecem contactos com as instituicdes, fa-
zem auténticas campanhas de divulgagao
erecolhem candidaturas. Com uma média
inferior a 13 ou 14 valores, os finalistas
nem sequer sao chamados para testes. O
objectivo é consensual: formar jovens des-
de o inicio de carreira dentro do espirito
e dos valores das empresas.

A consultora Accenture, por exemplo,
todos os anos vai buscar 80% da forca de
trabalho as universidades, ou seja, cerca de
200 recém-licenciados. Os perfis sdo os
mais diversos. Desde os que tém uma for-
magdo em Matemdtica Aplicada ou Enge-
nharia Quimica, passando pelos econo-
mistas e gestores, o que interessa é que
“os temas abordados no curso sejam re-
levantes para o desempenho das fungdes”,
afirma a directora de recursos
humanos da empresa, Fernan-
da Barata de Carvalho. Para
cada vaga, hd cerca de 20 can-
didatos. Poucos quando com-
parados com 0s 1200 curricu-»
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»los que a L’Oréal recebeu em 2006 para

ocupar apenas 15 posicoes. Esta multina-
cional dinamiza jogos de gestao nacio-
nais e internacionais para “distinguir” e
“sentir” os recém-licenciados. Depois,
aposta nos candidalos com caracteristi-
cas pessoais que lhe podem interessar.
“Ndo adoptamos um sislema estanque de
aptiddes universitdrias para as fun¢oes.
Por isso mesmo, temos engenheiros na
drea do marketing, licenciados em Hist6-
ria na logistica e licenciados em Filosofia
nas dreas comerciais. Promovemos a di-
versidade das equipas”, explica Vanda Se-
queira, directora de Recursos Humanos
da L’Oréal.

Lste primeiro estdgio ou emprego é
quase sempre sindnimo de uma oportu-
nidade de carreira dentro das empresas.
Na L'Oréal, por exemplo, grande parte dos
directores de marketing, directores de di-
visdo, group product managers e directores
de marketing internacionais “cresceu” com
a firma. Um caso exemplar € o da Danone
Portugal. “Sé por uma ou duas vezes ¢

“E importante uma
pessoa que goste
de si e goste dos outros”

que ndo houve condigdes para que as pes-
soas ficassem na companhia”, lembra o
director de recursos humanos, Pedro Gon-
calves Pereira. Talvez por isso, uma vez,
tenha chegado areceber 500 candidaturas
paraapenas umavaga. A empresa nao re-
vela as remuneragoes que oferece, mas
adianta que sdo [requentes as actualiza-
¢oes salariais nos primeiros 18 mesecs,
“consoante o desempenho e capacidade
de evolugdo”.

Regra geral, os recém-licenciados co-
mecam por receber bolsas de estdgio que
podem ir dos 700 euros, no caso da Uni-
cer, aos 860 euros, na Henlkel, para refe-
rir as firmas contactadas pela SABADO. As
empresas de consultoria ¢ de auditoria
sobem a parada, com ordenados entre o3
mil e 0s 1300 euros brutos para as posi-

Amandio da Fonseca, fundador
da EGOR, valoriza mais a
capacidade de integrar equipas
do que a média final de curso



¢oes de entrada, mais o investimento fei-
to em formacao.

Ser um dos felizes seleccionados ndo é
fdcil. Além de demonstrarem competén-
cias comportamentais (ver caixa), é im-

prescindivel que os candidatos dominem
as ferramentas informaticas bdsicas ¢ o
inglés. Falar castelhano com correccio -
e ndo “portunhol”, como é costume - é
uma mais-valia; exprimir-se em alemao

Mercado de trabalho

O PERFILCERTO

B Mais do que boas notas, as empresas procu-
ram candidatos com bons niveis de inteligéncia
emocional e social. As competéncias mais valori-
zadas sdo a pré-actividade, flexibilidade, adapta-
tdoamudanca, capacidade de comunicacdo, tra-
balho em equipa, orientacdo para os resultados,
auto-estima e estabilidade emocional.

Fernanda Barata de Carvalho,
da Accenture, uma empresa que
vai buscar 80% da sua forca

de trabalho as universidades

também. Depois, como em tudo, ¢ uma
questdo de sorte. José Corte Real, presi
dente do grupo consultivo de recursos hu-
manos da Sonae, recorda o caso recente
de uma jovem que, entre 300 finalistas,»
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» deu nas vistas por estar a estudar manda-
rim: “Acabou por ser entrevistada pelo de-
partamento de Procurement da Modelo
Continente para apoiar o processo de im-
portagdes vindas da China.”

As experiéncias no estrangeiro também
servem de passaporte. Manuel Gongalves,
director de recursos humanos da Deloit-
te Portugal, diz que, cada vez mais, as em-
presas sdo internacionais. “Os jovens tém
boas probabilidades de vira trabalharem
projectos fora de Portugal. Tém de se ha-
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bituar.” Além da exceléncia académica,
que sempre privilegiou, a empresa de au-
ditoria, consultoria e assessoria financei-
ra distingue os perfis mais completos.
“Quando na universidade sou bom alu-
no, mas também tenho actividades des-

Actividades associativas e o
desporto ajudam a organizar
o tempo e a priorizar tarefas

'Mercado de trabalho

BOM CURRICULO

B LiINGUAS ESTRANGEIRAS
Inglés é fundamental. Castelhano e alemaosao
mais-valias. Uma lingua exética, como o man-
darim, pode representar uma oportunidade

mm INFORMATICA
Dominar o Word, o Excel e o Powerpoint sao
requisitos minimos

Bl PROGRAMA ERASMUS

Experiéncias internacionais revelam capacidade
deiniciativa e ousadia. Desenvolvem competén-
cias de adaptacdo e de flexibilidade

Hl VIAGENS
Abrem horizontes. Muito valorizadas num mun-
do empresarial cada vez mais multicultural

B DESPORTO

Os desportos colectivos indicam capacidade de
trabalharem equipa; os radicais denotam poder
de assumir riscos e de tomar decisoes

Bl TRABALHO EM PART-TIME
Treina a gestdo eficaz do tempo. Podera ser um
sinal de dinamismo, maturidade e traquejo

Pedro Goncalves Pereira,
da Danone, chegou a receber 500
candidaturas para uma sd vaga

portivas, associativas, ou outras, treino a
organizagdo do tempo e aprendo a prio-
rizar tarefas, caracteristicas muito apre-
ciadas pelo mercado de trabalho”, expli-
ca. “Eisso treina-se. Quem comega a fazé-
-lo na universidade ou antes, assim que
acaba o curso tem dois tergos
do caminho percorrido em re-
lagdo aos colegas que s estu-
daram.”

Estara pelo menos mais fe-
liz, diria Rodrigo Carvalho, ma- |
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B nager na Jason Associates. Esta empresa
de consultoria de recursos humanos é es-
pecialista em encontrar cabegas para po-
sicOes de topo de outras firmas, mas para
constituir a equipa da casa vai muitas ve-
zes as universidades. “Em Portugal, ha
muito o vicio da experiéncia. Nos nao acre-
ditamos nisso. A experiéncia é importan-
te, mas as competéncias sdo mais: lide-
ranga, inovagdo, comunicagdo, gestdo da
mudanga ¢ espirito de abertura”, afirma.
Um ponto € incontorndvel: a pessoa tem
que ser talentosa.

A Jason apenas contrata estagidrios
quando tem projectos que considera inte-
ressantes, como, por exemplo, criar um
projecto de filantropia para a empresa. Nem
as notas, nem a formacdo sao determinan-
tes. “Fago questdo de saber qual foi a op-
¢do dele”, explica Rodrigo Carvalho, licen-
ciado em engenharia acroespacial e mestre
em aerodindmica, “Se me diz que teve mé-
dia de 13 porgue esteve a trabalhar em
ONGs ou porque adora musica ¢ se dedi-
cou mais a formar uma banda, entio tudo
bem.” A Jason ainda recentemente convi-
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“Em Portugal' ha o vicio da com aquilo que procuramos:

o trabalho fi-la feliz e, assim,

experiéncia_ As competéncias trabalha com mais empenho,

sao mais importantes”

dou uma finalista do curso de Recursos
Humanos para ficar na empresa quando o
seu estdgio ia a meio. Motivo? Paixdo no
trabalho. “Tem competéncias alinhadas

sem medo de errar.” Nos dlti-

mos tempos, estes cagadores

de talentos tém levado as uni-
versidades um Workshop de Felicidade.
Querem ajudar os estudantes a fazerem
boas escolhas desde o inicio. A chave esta
no autoconhecimento: “Saber em que tipo
de funcdes as mi-
nhas competéncias
serdo reconhecidas
e valorizadas.” De-
pois, é confiar no
instinto. “A carrei-
ra”, diz Rodrigo, “é
s6 um meio. O fim
¢ a felicidade”, m

Manuel Goncalves,
da Deloitte Portugal,
nota que os jovens
tém cada vez mais
hipdteses de trabalhar
fora de Portugal



