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1. CICLO DE GESTAO
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Fixac&o dos objectivos do organismo para
0 ano seguinte, tendo em conta a sua
missédo, as suas atribui¢cdes, os objectivos
estratégicos plurianuais determinados
superiormente, as disponibilidades
or¢camentais., etc.

Elaboragéo do QUAR.

Até 30 de Novembro do Ano n-1

Aprovagédo do Orgcamento.
Aprovacgéo do Mapa de Pessoal

Agosto Ano n-1

1.1. AVALIACAO DE DESEMPENHO — SIADAP

1. Quando é iniciado o processo de avaliacdo de desemp  enho?

O Plano de Actividades para o ano seguinte inicia o ciclo de gestdo desse ano. No d&mbito do SIADAP serdo seleccionadas
algumas actividades do plano programadas, para 0 ano seguinte, transformando-as em objectivos do ISA para esse ano. De
seguida sao definidos os objectivos para os servicos - dirigentes intermédios, é feita a selec¢do dos avaliadores e a definicdo

dos objectivos individuais para cada funcionario.

2. Existe algum apoio informatico para a implementacao

Elaboragdo e aprovacdo do Plano de
Actividades do servico para 0 ano
seguinte, incluindo os  objectivos,
actividades, indicadores de desempenho
do servico e de cada unidade organica.

Antes do orgamento de Estado ser
apresentado até 15 de Outubro e
votado até 15 de Dezembro.

Monitorizagdo e eventual revisdo dos
objectivos do servico e de cada unidade
organica, em fungéo de contingéncias nao
previsiveis ao  nivel politico e
administrativo

Apo6s aprovacédo da Lei do O rcamento

do SIADAP?

com demonstragcdo  quantitativa

relatério de auto-avaliagao.

Até 31 de Marcodo anon + 1

Elaboragdo do Relatério de Actividades,

e

qualitativa dos resultados alcangados,
nele integrando o balangco social e o

Sim. Em www.siadap.gov.pt, com permissdes distintas para cada um dos intervenientes, para preenchimento da ficha de avaliacdo e da auto-avaliacéo.

3. Quem ¢é abrangido pelo SIADAP?

Todos os trabalhadores da Administracdo Publica independentemente da modalidade de constituicdo da relagéo juridica de emprego publico, dirigentes de
nivel intermédio, desde que o respectivo contrato seja por prazo superior a 6 meses.

4. Como definir um objectivo?

* Os objectivos devem ser especificos para cada servi¢o;
» Devem ser definidos em cascata, a partir da definicdo dos objectivos do Organismo, os servicos e os trabalhadores devem de forma directa ou indirecta
participar na concretizacdo desses objectivos. Deve ser definido um indicador para medir o grau de satisfacdo do objectivo, por cada indicador é
necessario conhecer o valor de partida. E preciso criar instrumentos ou procedimentos de medida que poderdo ser registos, comparacdo com dados

anteriores, inquéritos a populagéo alvo, etc.
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* Os tipos de objectivos deverdo ser:

a) De produgéo de bens e actos ou prestacao de servigos, visando a eficacia na satisfagéo dos utilizadores;

b) De qualidade, orientada para a inovagdo, melhoria do servico e satisfacdo das necessidades dos utilizadores;

c¢) De eficiéncia, no sentido da simplificacdo e racionalizac@o de prazos e procedimentos de gestéo processual e na diminui¢cdo de custos de funcionamento;
d) De aperfeicoamento e desenvolvimento das competéncias individuais, técnicas e comportamentais do trabalhador.

5. Quantos objectivos devem ser fixados?
Anualmente serédo fixados pelo menos 3 objectivos para cada trabalhador e devem ter por base a Eficacia, Eficiéncia e Qualidade e ter em conta o posto de
trabalho do trabalhador em causa.

6. Qual o niumero de competéncias que devem ser escolhi  das?
Em nimero de seis por cada trabalhador.
Escolhidas de entre as constantes da lista para o respectivo grupo profissional aprovada pela Portaria n® 1633/2007, de 31 de dezembro.

| Legislagdo de referéncia: Lei n°66-B/2007, de 28 de dezembro, e Portaria n° 1633/2007, de 31 de dezembro

2. SIADAP 1 — Avaliagéo do Desempenho dos Servicos  da AP

2.1. QUAR — Quadro de Avaliacdo e Responsabilidades
* Misséo do servico;
» Objectivos estratégicos plurianuais determinados superiormente;
» Os objectivos anualmente fixados e hierarquizados;
* Os indicadores de desempenho e respectivas fontes de verificacdo. Podem ser fixadas diferentes ponderac¢des para cada parametro e objectivo;
* Os meios disponiveis;
e O grau de realizacdo de resultados obtidos na prossecucéo dos objectivos;
» Identificacdo dos desvios e respectivas causas;
* A avaliacéo final do desempenho do servico.

2.2. Pardmetros de Avaliacéo:

Objectivos de eficacia: em que medida atinge e ultrapassa os resultados esperados;

Objectivos de eficiéncia: relacdo entre os bens e servigos produzidos pelo servico e os recursos utilizados;
Objectivos de qualidade: caracteristicas dos bens e servicos que satisfazem a necessidades dos clientes/utilizadores.

Tapada da Ajuda, 1349-017 Lisboa, Portugal Telefones: 213653324 Telefax: 213653195 Mail: siadap@isa.utl.pt
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2.3. Indicadores de desempenho devem ser:
» Pertinentes face aos objectivos que pretendem medir;
» Crediveis;
» De facil recolha;
» Claros;
e Comparaveis;
» Devem permitir a mensurabilidade dos desempenhos;
» Devem resultar da participacao das varias unidades organicas do servico.

2.4. Modalidade e periodicidade de avaliacéo:

» A avaliagcéo dos servicos faz-se por auto-avaliacdo e hetero-avaliagao;

» Pode ser feita a auto-avaliagdo anual (até 15 de Abril) ou plurianual, caso o orgamento o permita.

» A auto-avaliacdo é obrigatdria e é parte integrante do relatério de actividades e deve ser acompanhada por informacéo relativa a:
a) Apreciacao por parte dos utilizadores da quantidade e qualidade do servico prestado;
b) Avaliacdo do sistema de controlo interno;
¢) Causas do incumprimento ou insuficiéncia de projectos ou acc¢des;
d) Medidas a tomar para reforcar desempenho ou condicionantes que afectem os resultados;
e) Comparagdo com servicos semelhantes (nacionais ou internacionais) que possam constituir padrdo de comparacao;
f) Audicdo dos dirigentes intermédios e trabalhadores na auto-avaliagéo do servico.

2.5. Expresséo qualitativa da avaliacéo:
« Desempenho bom: atingiu todos os objectivos, superando alguns;
» Desempenho satisfatério: atingiu todos os objectivos ou os mais relevantes;
» Desempenho insuficiente: ndo atingiu os objectivos mais relevantes.

NOTA: Em cada Ministério pode ser reconhecido o Desempenho Excelente a 20% dos servigos que o integrem.
2.6. Hetero-avaliagdo: € da responsabilidade do Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da Administragcao Financeira do Estado.
2.7. Efeitos da distingao de mérito:

* Aumento para 35% e 10% das percentagens maximas de Relevante e Excelente para Dirigentes Intermédios e demais Trabalhadores;

» Reforco de dotagdo orgamental com vista a progressdo ou prémios a Trabalhadores;
» Reforgo orcamental para dinamizar novos projectos de melhoria do servico.
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2.8. Exemplo do QUAR da CGA:
QUAR CGA 2011 - METAS

ANOC: 20170

Ministério das Financas e da Administracac Pablica
Caixa Geral de Aposentacoes. |.P.

MISSAO: gerir o Regime Geral de Seguranca Social em matéria de pensdes de aposentagdo. de reforma, de sobrevivéncia e cutras
VISAO:

Objectivos Estratéegicos

OE 1. aurmentar os niveis de efici@ncia e eficacia na INSrUcac e pro os e no
OE Z: meinorar o sistema de registo de remuneracies dos subscritores e do controlo das cormespondentes quotizacSes
O E 3: optimizar o controlo orcamental

Objectivos Operacionais

EFICACIA

O1. Atribuicao atemp

nento de pensSes

Taxa de

2008 Realizado 1. Realizado 3.
] i
ndicadores et 2009 historico 2010 Meta T Rea:i:.):éc St 2011 Meta
= »
Irmr_.j i T(.?:lpu ::l\ue medeia entre a atribuic&o de pensic e a entrada do 2e 3.0 =8 a.1 1a6.4 e i = J

Imd 2. Peso relativo das pensdes atribuidas antes do tempo medioc no
total de pensSes atribuaidss (oercentaosm i =5 Zer i SHE BT 35 0 7s,0
OZ Registo atempado das remuneracoes e guolizacoes

Taxa de

zooa Realizado 1.2 Realizado 3.
Imdicadors: Mota
Nndicado = rilwtSrico 20098 hisworico 2010 o P, Rea::yz.;;cau Srlatastre 2071 Meta
Ind 3. Registo das remunerasoes = quolizacoes ate aoc [Im do mes 1 1 3 5 100.0 4 .

sequinte a que respeita an cHo contributiva (mes) = —
EFICIENCILA

O3 Aumentar a produtividade
Taxa deo

2008 Reallzado 1.° Realizado 3.°
1
ndicadores et s 2008 histSrico 2010 Meta e ey Rea;z.?qan e S 2011 Meta
ind 4 _p° medic de pensoes atribuidas / empregados afecios 470,00 527 .9 4590.0 =5 53 5 =81 490.0

Od. Disponiiliza O electronica pela CGA das relagoes contributivas previsionais

Realizado 3 @
trimestre

100.0

2008 Realizado 1. Babemrcadine za
2009 histdrico 2010 Meta ey 7 Realzacac 2011 Meia

Irvcd i <
o nistorice semestre pivge
100.O 100.00 100.0

100 D 100.0

Ind 5 N° de relactes disponibilizadas / n° relacSes tratadas - 100
OS5, RAacionalizar o Custo medio por utente da COEA

Taxa d=

zoos Realizade 1.° Realizado 3.°
vl L= 2 i
mmdicadores WL vl 2009 histarico 2010 Meta e Rca:Iz:cao = g 2011 Meta
ind 6. custes de funclonaments 7 N utentes (eurcs) ao0.9 37.2 as.o 165 maa 1 ] I a6.0 —

QUALIDADE
O6. Promover a gualidade do servico prestaco

Taxa de

2008 Reajlizado 1.° Realizado 3.2

Indicadores i 2008 histSrico 2010 Mera A T Re-:::cbo Pt 2011 Meta
ind 7 n* de reclamacoes do ano recebidas 1 ECET=) T EREF 3550 1493 221 1988 3550
Ind &. termpo mMmaédio de r a reciar L ¥ 3.0 2.3 2.0 2.8 137.5 3.0 = 2.0
Ingd 9. peso relativa de reclarn = T P [ antes do prazo medio
gty 1 staihrn g e P 85,0 B3.4 70.0 55.8 2.7 S2 4 ~a.0

Recursos Humanos - 2010

Taxa deo
Realizacic

Realirado 3.°

2008 Realilzado 1.
trimestre

1 4
ndicadores histarico 200 hisrsSrico ZO10 Mota R S 2011 Meta

OF. Cumprir a2 execucio da forMmMacso

tnd. 10, Percentagem de colaboradores com n.© .
de horas de formacio == 35 i as.0
Ind. 11, Percentagem de empregados com s0.0 s0.0

conclusac da forrr 1, Ting obri ia
A = Prewvisto Real Rea
= 5 Orgs ismo 2010-12-31
e STER Syl 2C - 2010-12-31 2010-06-30
27a 284

MN” de efectivos @ exercer Tuncdes na CTGA
Realizado Realizado

Recursos Fir os {(curas) 201 Real 2008 Real 2009 Orcamento o= =
e T tre Semostre
22437347 ,11 21378208,73| 27.975.510,00] 9.355.764.00 147S8383.13 27.383.020,00
12583638,58 I2601713.39 13.656 630,00 6.197.659.93 9271732,00 13.995.960,00

SES370B.53 9776495 34 14 348 880,00 3.158.104.07 sSasess51,12 13.387.060.00

Orcamento
2011

COroamenito Funcionameanto
com p
Aguisicaco de bens e saervigos
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3. SIADAP 2 - Avaliacado do Desempenho dos Dirigente

da AP

Hinc patriam sustinet

Instituto Superior de Agronomia
Universidade Técnica de Lisboa

s da AP e SIADAP 3 - Avaliacdo do Desempenho dos Tr abalhadores

3.1. Calendario para as Avaliacdes de 2012 e 2013 n o Instituto Superior de Agronomia

QUANDO

O QUE SE FAZ

QUEM INTERVEM

Aquando da preparacdo da proposta
de OE
Até 30 de Novembro

e Aprovacédo dos objectivos do servigco para 0 ano seguinte.

- QUAR

Presidente do ISA.

Presidente do ISA e Dirigentes dos servicos.

Durante o ultimo trimestre do ano

Planeamento do processo de avaliacédo

» Definir orientacdes gerais sobre definicao de objectivos, escolha
de competéncias e de indicadores de medida, bem como de
critérios de superagédo, tendo em conta o0 QUAR e o Plano de
Actividades;

» Estabelecer o n° de objectivos e de competéncias que devem
ser observados, para todos os trabalhadores, por UO ou por
carreira;

» Definir orientagdes que permitam cumprir as quotas;

o Definir critérios para reconhecimento de desempenho
Relevante e Excelente.

Para 2013, no ISA, deve ser feita até 21 de Dezembro .

Presidente do ISA
Dirigentes
Trabalhadores

CCA

Durante o més de Dezembro

Processo relativo & Comissao Paritaria

 Despacho do Presidente do ISA para a organizacdo do
processo;

» Eleicao dos vogais representantes dos trabalhadores;

» Designacdo dos representantes da Administragcdo (um dos
guais deve pertencer ao CCA).

Processo relativo a ponderacgéo curricular
Fixar critérios para a ponderacdo curricular e publicitacdo na
respectiva Acta.

Presidente do ISA
Trabalhadores

CCA

Tapada da Ajuda, 1349-017 Lisboa, Portugal Telefones: 213653324 Telefax: 213653195

Mail: siadap@isa.utl.pt
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Para 2013, no ISA, deve ser feita até 21 de Dezembro .

12 Quinzena de Janeiro

Auto -Avaliagéo

Obrigatéria e para preparacdo da avaliacdo e identificacdo de
oportunidades de desenvolvimento pessoal. E feita em ficha propria
e deve ser entregue ao avaliador ou carregada no sistema
informatico, para que este lhe aceda.

Em 2013, no ISA, deve ser feita até 10 de Janeiro .

Avaliado.
Sempre que possivel deve ser feita a analise da
auto-avaliagdo com o Avaliador.

Avaliacéao

(Trata-se de uma avaliagdo prévia, ainda nao definitiva).

E feita em ficha propria e deve ser carregada no sistema
informético.

Em 2013, no ISA, deve ser feita até 15 de Janeiro .

Avaliador

Requerimento de Ponderacéo Curricular em relacéo ao anon-1
A ponderacdo curricular deve ser requerida pelo Trabalhador
interessado.

Em 2013, no ISA, deve ser feita até 15 de Janeiro .

Avaliado

22 Quinzena de Janeiro

Harmonizacédo das propostas de Avaliacéo

Até 21 de Janeiro: Os Departamentos, sob orientacdo dos seus
Coordenadores, fazem, em reunido prépria para o efeito, a
harmonizacdo (ajustamento as quotas) das avaliacdes dos nado
docentes alocados ao Departamento.

Os avaliadores dos recursos humanos alocados aos servicos e as
unidades de apoio tecnoldgico fazem, também, uma reunido prévia
ao CCA para ajustamento as quotas.

Entre 21 e 31 de Janeiro: Analise das propostas de avaliacdo para
a sua harmonizacdo e inicio do processo de validacdo dos
desempenhos Relevantes e Inadequados e do reconhecimento dos
Desempenhos Excelentes.

Departamentos

Servico e Unidades de Apoio Tecnolégico

CCA

Tapada da Ajuda, 1349-017 Lisboa, Portugal Telefones: 213653324 Telefax: 213653195

Mail: siadap@isa.utl.pt
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Durante o més de Fevereiro

Reunido de Avaliagéo

« Dar a conhecer a avaliacdo resultante da harmonizacao;

* Analisar em conjunto o perfil de evolucéo do trabalhador;

» Identificar expectativas de desenvolvimento;

e Contratualizacdo dos parametros de avaliacdo para o0 ano
(fixacdo de objectivos e competéncias) — Devem ser registadas
na Ficha de Avaliacdo quaisquer objeccBes ou obstaculos que
dificultem a concretizacdo dos resultados ou a sua avaliacéo
rigorosa e devem ser agendadas as reunifes ordinarias de
monitorizacdo do desempenho.

Em 2013, no ISA deverao ser feitas até 15 de Fevereiro .

Avaliador e Avaliado

Caso a reunido ndo seja marcada pelo Avaliador, o
Avaliado pode requerer a sua marcacao.

Depois das reunides de ava liacao

Validacdo e reconhecimento das avaliacdes

« No caso de os Avaliadores ndo aceitarem as propostas de
harmonizacdo do CCA terdo de o expressar, fundamentando
com dados, para que o CCA aprecie;

» Validacdo das propostas com mencBes de desempenho

CCA-Avaliador-CCA

Relevante e de desempenho Inadequado; CCA

» De entre as propostas de Relevante validadas pelo CCA, os
Avaliadores ou os Avaliados podem requerer ao CCA o
reconhecimento da mencdo de desempenho Excelente,
fundamentando o pedido com os elementos informativos
necessarios.

Em 2013, no ISA deveréo ser feitas até 27 de Fevereiro .

Até 10 dias apds conhecimento da Facultativo Avaliado

proposta de avaliacdo a submeter a

homologacao

Pedido de apreciacdo pela Comissdo Paritaria, mediante
requerimento do Avaliado ao Presidente do ISA.

Presidente do ISA
Comisséo Paritaria

Até 10 dias Ulteis apds o prazo

anterior

Comissao Paritaria aprecia os pedidos e faz relatério que envia ao
Presidente do ISA

Comisséo Paritaria
Presidente do ISA

Até 30 de Margo

Homologacéo das avaliacdes

Presidente do ISA

Até 5 dias Uteis apoés
homologacéo

a data da

Conhecimento ao avaliado da sua avaliacao final
Em 2013, no ISA deveréo ser feitas até 8 de Abril .

Avaliador
Avaliado

Tapada da Ajuda, 1349-017 Lisboa, Portugal Telefones: 213653324 Telefax: 213653195
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Até 5 dias Uteis apés conhecimento
da homologacéo

Facultativo

Apresentacédo de reclamacédo fundamentada:

» Elementos informativos;

» Dados do sistema de monitorizacdo do desempenho;
» Fichas de monitorizagdo do desempenho;

» Relatério da Comisséo Paritaria ou Acta do CCA,;

» OQutras informacdes consideradas relevantes.

Avaliado
CC/Avaliador/Comissao Paritaria
Presidente do ISA

Depois do conhecimento da
homologacdo e/ou de decisdo
sobre reclamacao

Facultativo
Apresentacdo de recurso hierarquico ou tutelar ou de impugnacgéo
jurisdicional

Avaliado
Membro do Governo
Tribunal

Em permanéncia

MONITORIZACAO DO DESEMPENHO

A monitorizagdo dos desempenhos visa a andlise conjunta
(avaliador e avaliado) do desempenho real. Os resultados da
monitorizacdo deverdo ser registados nas respectivas Fichas de
Monitorizacdo de modo a permitir a reformulacdo dos objectivos e
dos resultados ou a clarificacdo de aspectos que se mostrem Uteis
no futuro acto de avaliacdo e a recolha participada de reflexdes
sobre o desempenho.

As reunibes de monitorizagdo podem ocorrer de acordo com a
planificacdo prévia (reunides ordinarias) ou convocadas pelo
Avaliador ou requeridas pelo Avaliado em caso de aparecimento de
condicionantes que impecam o previsto desenrolar de actividades
(reunies extraordinarias).

3.2.PRINCIPIOS BASE DO SIADAP 2 E 3

3.2.1. Condicéo necessaria a Avaliagao

Caso nao tenha havido contacto funcional, deve ser obtida previamente a decisao favoravel do CCA;

3.2.2.Reformulacdo de objectivos:

definidos.

— S6 pode haver avaliagdo se houver um minimo de 6 meses de contacto funcional. Tal significa que a avaliagao
s6 tem condi¢cBes de ser efectuada se a tomada de conhecimento dos Objectivos e Competéncias tiver sido assinada até pelo menos 6 meses antes do
final da avaliacdo (dezembro);

¢é feita em Ficha propria, caso haja acontecimentos que comprometam o cumprimento dos objectivos previamente

Nunca pode ser feita no fim do ciclo anual de gestéo ou depois de 0s objectivos fixados anteriormente ja terem sido perseguidos.

Tapada da Ajuda, 1349-017 Lisboa, Portugal

Telefones: 213653324

Telefax: 213653195

Mail: siadap@isa.utl.pt




10

Hinc patriam sustinet

Instituto Superior de Agronomia
Universidade Técnica de Lisboa

3.2.3.Universo dos trabalhadores para efeito da apl  icacdo da quota de 25% para Desempenho Relevante:

4. Todos os trabalhadores a desempenhar funcdes no servico que tenham fichas validamente preenchidas e que respeitem o minimo de contacto
funcional,

5. Todos os trabalhadores que requeiram ponderacao curricular;

6. Trabalhadores do servico que desempenhem func8es dirigentes noutros servigos.

Nao séo considerados para efeitos de aplicagdo de quota, os trabalhadores que possam ou queiram fazer relevar a sua Ultima avaliacao atribuida.

3.2.4.Como proceder para avaliar que trabalhadores  que solicitem ponderacéo curricular entram nos 25%7?

e Os trabalhadores devem requerer a sua avaliacdo anual durante a 12 quinzena de Janeiro, por forma a poderem ser conhecidos quando da
harmonizacéo das propostas de avaliacao;

« Findo este prazo (ou um prévio que seja instituido no servico) o CCA considera o n° de requerimentos entregues.

3.2.5.Como determinar a quota de 5% para Desempenho  Excelente?

« O n°a determinar por aplicagdo da quota incide sobre o universo definido pela aplicacdo dos 25% de desempenho Relevante.

e Contudo, apenas podem ser considerados com Desempenho Excelente os trabalhadores com avaliacao de Desempenho Relevante validadas pelo CCA
ou atribuidas pelo Dirigente maximo em sede de homologacao.

3.2.6.Propostas de Desempenho Excelente

As propostas de avaliagdo com mencao de Desempenho Relevante, depois de validadas e ap6s terem sido dadas a conhecer aos avaliados, sdo presentes
ao CCA por iniciativa dos avaliadores ou dos avaliados , para que o CCA reconhecga, ou ndo, a mencédo de Desempenho Excelente, sé apds o que a
proposta sera presente a homologacéo

De igual modo, em caso de ndo homologacdo de uma proposta de avaliacdo com mencédo inferior a Relevante e sua substituicdo posterior por essa
mencao (Desempenho relevante) pode esta ser presente, nos mesmos termos e para os mesmo efeitos, ao CCA.

3.2.7.Como definir objectivos

Atendendo a légica de actuagéo integrada do Sistema de Avaliagcdo do Desempenho, € necessario assegurar o desdobramento dos objectivos: Instituicao,

Unidades Orgénicas e Pessoas.

Principios da Definicdo dos Objectivos (Art. 46.°)

1. Redigidos de forma clara e rigorosa, de acordo com os principais resultados a obter tendo em conta os meios disponiveis e 0 tempo em que sdo
prosseguidos;

2. Os objectivos podem ser de responsabilidade partilhada (desenvolvimento de um trabalho em equipa ou esfor¢o para uma finalidade determinada);

3. Os objectivos tém em conta o posto de trabalho;

4. Os objectivos séo para avaliar o desempenho do ano de 2013 e definidos num minimo 3;

5. Para os resultados a obter em cada objectivo séo definidos indicadores de medida;

6. Os objectivos séo:
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a) De producdo de bens e actos ou prestacao de servicos
b) Visando a eficacia na satisfacao dos utilizadores.
c) De qualidade Orientada para a inovacdo, melhoria do servico e satisfacdo da necessidade dos utilizadores.

d) De eficiéncia No sentido da simplificacdo e racionalizacdo de prazos e procedimentos de gestdo processual e na diminuicdo de custos de
funcionamento.

e) De aperfeicoamento e desenvolvimento Das competéncias individuais, técnicas e comportamentais.

4. O que nao é o SIADAP?

* O SIADAP nao é um sistema de avaliacdo das pessoas, mas sim do desempenho profissional;

O SIADAP nédo € um sistema meramente administrativo e burocratico, mas um instrumento de gestdo com inUmeras potencialidades, nomeadamente de
desenvolvimento do trabalhador (por exemplo, identificagdo de areas a desenvolver, de ac¢des de formacao a frequentar, de areas positivas que devem
ser reconhecidas e mobilizadas, etc.);

» O SIADAP nao é um sistema em que um objectivo € meramente a descricdo de uma tarefa ou fungdo que é suposto o trabalhador cumprir;

O SIADAP nao é um sistema de avaliagdo de um trabalhador que conhecemos, mas sim um sistema de avaliacdo do desempenho dos varios trabalhadores
de uma instituicdo, por comparacao entre toda a amostra de desempenhos;

O SIADAP nao é um sistema que se possa copiar do ano anterior, mas sim uma proposta de accdes e superacdo que deve ser pensada para esse ano, em
funcao dos recursos existentes e do plano estratégico da instituicdo e da unidade organica;

» O SIADAP néo é uma ficha que se tem de preencher a pressa no final do ano, mas € um instrumento de gestao que deve ser usado nos prazos previstos e
ao longo do ano;

e O SIADAP nao é uma aprecicdo subjectiva e “a olho”, mas sim uma avaliagcdo objectiva, baseada em dados de desempenho, observaveis e
fundamentados.

5. Contacto ISA de apoio a aplicacédo do SIADAP:
Graca Pissarra

Ext. 33 24

E-mail: siadap@isa.utl.pt

NOTA: As avaliagbes de desempenho e as auto-avaliagbes devem ser registadas no sistema informatico de suporte ao SIADAP, disponivel em
https://www.siadap.gov.pt/PaginasPublicas/Siadap.aspx.
Para tal, deve garantir junto do NRH (Sr. Ferreira) o pedido ou actualizacdo da sua password.
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