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Perguntas Mais frequentes
P: Que servigos sao prestados pelo Gabinete Juridico?

R: O Gabinete Juridico do ISA (GJ) é uma unidade de apoio, na dependéncia directa do
Conselho Directivo e, especificamente, da apoio técnico-juridico ao desempenho das
actividades do ISA, prestando assessoria juridica aos seus 0rgaos e servigos.

Para além disso:

1. No ambito dos processos administrativos, legalmente cometidos aos o6rgaos de
gestao do ISA, cabe-lhe a emissao de parecer sobre as decisdes;

2. Nos processos de pré-contencioso e contencioso, em que o ISA seja parte ou por
qualquer outra forma interessado, presta apoio técnico-juridico e prepara pegas
processuais, necessarias a defesa dos seus interesses e exerce o respectivo
patrocinio judiciario;

3. Colabora na elaboragao de projectos de regulamentos e emite pareceres sobre a
aplicacao da legislagao nacional e comunitaria aos casos concretos.

P: Posso aceder, directamente, aos servigos do Gabinete Juridico?

R: Em principio n&o pode. Para as diferentes areas em que o ISA desenvolve a sua
actividade existem servigos com atribuigées proprias e pessoal qualificado a funcionar
na dependéncia directa do Conselho Directivo e que asseguram o normal
funcionamento.

O Gabinete Juridico funciona, igualmente, na dependéncia directa do Conselho
Directivo e, apenas pode e deve, por determinagcdo superior, apreciar, na vertente
técnico-juridico, as situagdes apresentadas pelos 6rgaos de gestdo ou responsaveis de
Servigos.

P: O que sao actos administrativos?

R: Actos administrativos s&o, nos termos do Cddigo do Procedimento Administrativo
(CPA), as decisdes dos 6rgaos da Administracdo que, ao abrigo de normas de direito
publico, visem produzir efeitos juridicos numa situagao individual e concreta.

P: Qual a diferenca entre Procedimento Administrativo e Processo
Administrativo?

R: Procedimento Administrativo ¢ a sucessdo ordenada de actos e formalidades
tendentes a formagédo e manifestacdo da vontade da Administragdo Publica ou a sua
execucgao ( art.° 1.°n.°1 do CPA).
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Processo Administrativo € o conjunto de documentos em que se traduzem os actos e
formalidades que integram o Procedimento Administrativo (art.° 1.° n.°2 do CPA).

P: Quais os objectivos prosseguidos pela regulamentagdo juridica do
Procedimento Administrativo?

R: A regulamentacgéo juridica do Procedimento Administrativo visa, por um lado, garantir
a melhor ponderacédo possivel da decisdo a tomar a luz do interesse publico e, por
outro, assegurar o respeito pelos direitos dos particulares.

Nesta medida, as normas que regulam o Procedimento Administrativo sao tipicas

normas de Direito Administrativo e, como tal, procuram conciliar as exigéncias do

interesse colectivo com as exigéncias dos interesses individuais.

De acordo com o previsto no art. 267° n°s 1 a 4 da Constituicho da Republica

Portuguesa (CRP), constituem objectivos desta regulamentacgéo:

e Disciplinar, da melhor forma, o desenvolvimento da actividade administrativa,
procurando nomeadamente assegurar a racionalizagdo dos meios a utilizar pelos
Servigos;

e Esclarecer, através do procedimento, a vontade da Administracdo, de modo a que
sejam sempre tomadas decisdes justas, Uteis e oportunas;

e Salvaguardar os direitos subjectivos e os interesses legitimos dos particulares,
impondo a Administragdo todas as cautelas para que eles sejam respeitados ou,
guando hajam de ser sacrificados, para que 0 nao sejam por forma excessiva;

e evitar a burocratizagao e aproximar os servi¢os publicos das populagées;

e assegurar a participagcdo dos cidadaos na preparacgéo das decisdes que lhes digam
respeito.

P: O que é a Administragao Publica?

R: E a estrutura organizativa do Estado, composta por érgdos, agentes e pessoas
colectivas de direito publico, que tém por fim a prossecug¢ao do interesse publico e que,
no ambito das suas atribuicdes, sdo dotadas de poderes publicos (cfr. artigo 266° da
Constituicdo da Republica Portuguesa e artigo 2° do Cddigo de Procedimento
Administrativo (CPA).

P: O que sao Orgdos da Administragdo Publica?

R: Orgdos da Administragdo Publica sdo as entidades que tomam decisdes em nome
desta.

Nos termos do art.°2.° do CPA, sdo Orgdos da Administracdo Publica, os Orgdos do
Estado e das Regides Auténomas que exercam fungdes administrativas, os Orgaos dos
Institutos Publicos (por exemplo o ISA), e das Associacdes Publicas, os Orgdos das
Autarquias Locais, bem como entidades concessionarias, quando exer¢gam poderes de
autoridade.
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P: Os 6rgaos da Administracao Publica estdao sujeitos a regras de actuacgao face
aos direitos e garantias dos cidadaos?

R: A resposta é afirmativa. Os o6rgaos da Administracdo Publica tém sempre de
respeitar determinados principios - de acordo com os artigos 13.°, 266.° , 267.° 268,
269 e 271.°da CRP e 3.° a 12.° do CPA - permitindo, assim, que, em simultaneo,
prossigam o interesse publico e respeitem os direitos protegidos dos particulares que
com a Administragao Publica se relacionem.

Sa&o principios gerais de actuagao:

Principio da Legalidade (artigos 266.°, n.° 1 da CRP e 4.° do CPA) - principio
geral de direito administrativo que se traduz na subordinagéo da administragéo a lei:
os 6rgaos da Administragcao publica devem actuar em obediéncia a lei e ao direito,
dentro dos limites estabelecidos pela lei e de harmonia com os fins que por ela |hes
forem cometidos. Especificamente esta obediéncia € devida a Constituicdo, as
regras de Direito Internacional, de Direito Comunitario, as leis, aos decretos-leis e
decretos legislativos regionais, regulamentos administrativos e regionais; portarias;
despachos normativos; posturas municipais e, ainda, aos chamados "principios
gerais de Direito".

Principio da prossecucao do interesse publico e da protec¢ao dos direitos e
interessas dos cidadaos (artigos 266.°, n.° 2 da CRP e 3.°do CPA) principio geral
de direito administrativo, segundo o qual aos 6rgdos da Administragdo publica
compete prosseguir o interesse publico, tendo por limite os interesses legalmente
protegidos dos cidadaos.

Nestes termos - e de acordo com o artigo 269.° n.° 1 da CRP - os funcionarios e
agentes da Administragdo Publica, no exercicio das suas fungdes, estéo
exclusivamente ao servigo do interesse publico.

Principio da Igualdade (artigo 5° n° 1 do CPA), trata-se de um principio
constitucional, contido no artigo 13.° da CRP, segundo o qual a Administragcéo
publica ndo pode privilegiar, beneficiar, prejudicar, privar de qualquer direito, ou
isentar de qualquer dever, alguém por razbes de ascendéncia, sexo, raga, lingua,
territério de origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, instrugao, situagcao
economica ou condi¢ao social.

Principio da Proporcionalidade (artigos 266.°n.° 2 da CRP e 5° n° 2 do CPA), é
um principio constitucional, segundo o qual as decisbes administrativas que
afectem direitos ou interesses dos cidaddos sO6 devem ir até onde seja
imprescindivel para assegurar o interesse publico, ndo devendo utilizar-se medidas
mais gravosas quando outras, que o sejam menos, forem suficientes para atingir os
fins da lei. As decisdes dos 6rgaos da Administragcdo Publica devem, pois, ser
adequadas e proporcionais aos objectivos a efectivar: serdo adequadas se forem
aptas para atingir esses objectivos e proporcionais se os sacrificios exigidos forem
equilibrados com as vantagens obtidas.
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Principio da Justiga (artigos 266.°n.° 2 da CRP e 6° do CPA), trata-se também de
um principio constitucional, segundo o qual os érgdos da Administracdo Publica
devem actuar, de acordo com principios objectivamente justos, que se traduzam em
decisdes igualmente justas.

Principio da Imparcialidade (artigos 266.°n.° 2 da CRP e 6.° do CPA), segundo o
qual, os orgdos da Administracdo Publica devem actuar de forma isenta e
equidistante, ndo se deixando influenciar por razdées subjectivas ou pessoais, que 0s
levem a favorecer ou desfavorecer indevidamente certos particulares.

Deste principio resultam os impedimentos dos titulares dos érgéos e agentes da
Administragéo de intervir em matérias em que tenham interesse pessoal, directo ou
indirecto.

Principio da Boa-Fé (artigo 6°-A do CPA) segundo o qual a Administracdo Publica
e os particulares devem, agir e relacionar-se, segundo as regras da boa-fé, de forma
a que em ambos se enraize a confianga indispensavel a um sao relacionamento.

Principio da Colaboragdao da Administragdao com os Particulares (artigo 7° do
CPA), de acordo com o qual a Administragao Publica deve colaborar estreitamente
com os particulares, prestando-lhes, em especial, as informagdes e esclarecimentos
de que necessitem, recebendo as suas sugestdes e informagbdes e apoiando e
estimulando as suas iniciativas.

Desenvolvendo este principio, o Decreto-Lei n°® 129/91, de 2 de Abril (artigo 2°),
dispde que, nas situagbes em que sejam possiveis procedimentos diferentes para
conseguir um mesmo resultado, a Administragao Publica deve adoptar o que seja
mais favoravel ao particular, em especial para a obtencdo de documentos,
comunicagao de decisdes ou transmissao de informacoes.

Principio da Participagao (artigos 267.° n°s 1 e 4 da CRP e 8° do CPA), principio
constitucional, segundo o qual os 6rgaos da Administragdo Publica asseguram a
participacao dos particulares na formacao das decisdes que lhes disserem respeito.
Este principio concretiza-se, especialmente, através da chamada audiéncia dos
interessados, no decurso do procedimento administrativo.

Principio da Decisdao (artigo 9° do CPA), segundo o qual os 6érgdos da
Administracdo Publica, tém o dever de decidir sobre todos os assuntos que lhes
sejam apresentados.

Este dever sé deixa de existir se a entidade competente ja se tiver pronunciado ha
menos de dois anos sobre igual pedido, apresentado pelo mesmo particular com
idénticos fundamentos.

Principio da Desburocratizagcao e da Eficiéncia (artigo 10° do CPA), de acordo
com o qual a Administragédo Publica deve aproximar os seus servigos da populagéo,
agindo por forma desburocratizada, para facilitar a rapidez, economia e eficiéncia da
sua acgao.
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Principio da Gratuitidade (artigo 11° do CPA), segundo o qual e salvo lei especial
em contrario, o procedimento administrativo é gratuito. Se alguma lei especial
impuser o pagamento de qualquer taxa ou despesa efectuada pela Administragéo, o
particular que comprove falta de meios econdémicos sera destas isento, total ou
parcialmente, conforme os casos.

Principio do acesso a Justica (artigo 12.° do CPA), segundo o qual aos
particulares € garantido o acesso a justica administrativa, a fim de obter a
fiscalizagdo contenciosa dos actos da Administragdo, bem como para tutela dos
seus direitos ou interesses legalmente protegidos, nos termos previstos na
legislagéo reguladora do contencioso administrativo.

P: Como se reflectem estes principios de actuagao da Administragcao no
desempenho profissional dos funcionarios?

R: Com efeito, aos principios gerais atras identificados, correspondem dez principios
éticos da Administragdo Publica (Carta Etica da Administragdo Publica), segundo os
quais, no exercicio da sua actividade, os funcionarios:

Encontram-se ao servigo exclusivo da comunidade e dos cidadaos, prevalecendo
sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo (Principio
do Servico Publico);

Actuam em conformidade com os principios constitucionais e de acordo com alei e
o direito (Principio da Legalidade);

Devem tratar de forma justa e imparcial todos os cidadéos, actuando segundo
rigorosos principios de neutralidade (Principio da Justi¢ca e da Imparcialidade);

Nado podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddo em fungdo da sua
ascendéncia, sexo, raga, lingua, convicgbes politicas, ideoldgicas ou religiosas,
situagdo econdmica ou condigao social (Principio da Igualdade);

SO podem exigir aos cidaddaos o indispensavel a realizagdo da actividade
administrativa (Principio da Proporcionalidade);

Devem colaborar com os cidadaos, segundo o principio da Boa Fé, tendo em vista a
realizagao do interesse da comunidade e fomentar a sua participagao na realizagao
da actividade administrativa (Principio da Colaboracao e da Boa Fé);

Devem prestar informacgdes e/ou esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e
rapida (Principio da Informacgao e da Qualidade);
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e Devem agir de forma leal, solidaria e cooperante (Principio da Lealdade),

e Regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de caracter
(Principio da Integridade);

e Agem de forma responsavel e competente, dedicada e critica, empenhando-se na
valorizagéo profissional (Principio da Competéncia e Responsabilidade).

P: O que é uma norma juridica?

R: Define-se norma juridica como “regra de conduta social que, em determinada
sociedade €, em cada momento, considerada necessaria a permanéncia, perpetuidade,
e bem-estar dessa sociedade e a consecugdo dos seus objectivos comuns, e que é
aplicavel obrigatoria e coercivamente” (EDUARDO SANTOS SILVA, Introdugdo ao
Estudo do Direito, Vol |, Sintra, 1998, p. 44).

P: Quais sao os actos legislativos ?

R: Sao actos legislativos as leis, os decretos-leis e os decretos legislativos regionais.

As leis e os decretos-leis tém igual valor, sem prejuizo da subordinagdo as
correspondentes leis dos decretos-leis publicados no uso de autorizagéo legislativa e
dos que desenvolvam as bases gerais dos regimes juridicos.

Tém valor reforgado, além das leis organicas, as leis que carecem de aprovagao por
maioria de dois tercos, bem como aquelas que, por forca da Constituigdo, sejam
pressuposto normativo necessario de outras leis ou que por outras devam ser
respeitadas.

P: Qual é a nogao de “Lei”’?

R: Existe uma pluralidade de acepg¢des de “Lei”, enquanto fonte de direito.

Considera-se “Lei” toda a disposicdo genérica provinda dos oOrgaos estaduais
competentes (Cddigo Civil (art.° 1.°)

Na doutrina, entre outras acepg¢des, defende-se que “Lei” € o “acto do poder politico do
Estado que provém do o6rgédo constitucionalmente competente, obedece a um
procedimento constitucionalmente definido e reveste a forma constitucionalmente
qualificada” (MARCELO REBELO DE SOUSA e SOFIA GALVAO, IED, Lex, 2000, p. 46;
A Lei fundamental do Estado € a Lei Constitucional que determina os principios gerais
da organizacgao politica e do ordenamento juridico nacional, e que consigna os direitos
e deveres fundamentais dos cidadaos.

A Lei Constitucional ocupa o topo da piramide da hierarquia das leis.
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P: Qual é a hierarquia das leis?
R: A hierarquia constitucional das leis & a seguinte:

e Constituicdo da Republica Portuguesa;

e Direito Internacional geral e convencional;
e Leis e Decretos-Leis;

e Decretos Legislativos Regionais;

e Decretos Regulamentares;

e Resolugdes do Conselho de Ministros;

e Portarias;

e Posturas.

P. Em que consiste o primado do direito internacional e comunitario face ao
direito interno?

R: Na hierarquia constitucional das leis, o Direito Internacional ocupa o segundo lugar e
€ o0 conjunto de normas juridicas criadas pelos processos de producao juridicas
proprios da comunidade intemacional, e que transcendem o ambito Estadual (direito
Interno).

O numero 1 do artigo 8.° da Constituigado da Republica Portuguesa consagra o primado
do Direito Internacional face ao Direito Intermo, prevendo que as normas e os principios
de direito internacional geral ou comum fazem parte integrante do direito portugués (n.°
1), vigoram na ordem interna apds a sua publicagdo oficial e enquanto vincularem
internacionalmente o Estado Portugués (n.° 2).

Resulta, ainda, do n.° 3 do referido artigo 8.° da CRP que as normas emanadas dos
orgaos competentes das organizagdes intermacionais de que Portugal seja parte
vigoram directamente na ordem interna, desde que tal se encontre estabelecido nos
respectivos tratados constitutivos.

De igual modo se processa o Direito Comunitario, na medida em que a aplicabilidade
directa do direito comunitario garante que as regras do direito comunitario devem
desenvolver a plenitude do seu efeito, de uma forma completa e uniforme, em todos os
Estados-Membros e que tais disposi¢cbes sao fonte de direitos e de obrigagdes, quer
para os Estados-Membros quer para os respectivos cidadaos.

O primado do direito comunitario impede qualquer revogagao ou alteragao da legislagao
comunitaria pelo direito nacional e garante o primado do direito comunitario em caso de
conflito com o direito nacional.

P: Ha situacdes que ndao encontram previsao na lei. Como resolver estas lacunas?

R: Nos termos do artigo 10.° do Cédigo Civil, a integragao das lacunas da lei, obedece
as seguintes regras:
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e Os casos que a lei ndo preveja sao regulados segundo a norma aplicavel aos casos
analogos;

e Ha analogia sempre que no caso omisso procedam as razdes justificativas da
regulamentagéo do caso previsto na lei;

o Na falta de caso analogo, a situagdo é resolvida segundo a norma que o proprio
intérprete criaria, se houvesse de legislar dentro do espirito do sistema.

P: Sempre que se mostre existir conflito entre duas ou mais leis, como proceder?
R: Existem duas regras de resolugao de conflitos de leis: a lei posterior afasta a lei

anterior e a lei hierarquicamente inferior, ndo pode afastar a lei hierarquicamente
superior.



